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Real Application Clusters (RAC) ist es uns auch als mittel-
standischem Unternehmen mdoglich, eine finanzierbare
Hochverfligbarkeits- und Disaster Recovery-Lésung
umzusetzen. Dariiber hinaus sind wir jetzt auch auf das zu
erwartende drastische Datenwachstum bestmdglich vorbereitet,
ohne dass Performance-Einbuflen in Kauf genommen werden
mussen." — Joachim Post, 1T-Leiter, WESSLING Holding
GmbH & Co. KG

WESSLING gehort europaweit zu den fiihrenden Analytik-,
Beratungs- und Servicedienstleistern rund um Qualitét, Sicherheit,
Gesundheits- und Umweltschutz. 1.000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter erbringen an tber 30 Standorten in acht europdischen
Landern sowie Marokko und China Labor- und ingenieurtech-
nische Leistungen fiir national und international tétige Kunden.

Das Oracle basierte Laborinformationsmanagement-System
(LIMS) unterstutzt das gesamte Kerngeschéft des Unternehmens
und ist rund um die Uhr im Einsatz. Bedingt durch eine weitere
Expansion des Unternehmens waren steigende Anforderungen an
Verfligbarkeit und Performance ein wichtiger Grund, nach einer
preiswerten Hochverfiigbarkeitslésung zu suchen. Einzelne
Unterbrechungen — wenn auch nur kurzzeitige — gaben dem
Thema Hochverflgbarkeit ausschlaggebende Impulse.

Auf Empfehlung des Oracle Partners ASPICON konnte man die
Ausfallsicherheit dieses geschaftskritischen Kernsystems mit der
Oracle Database Standard Edition und Oracle Real Application
Clusters innerhalb einer engen Zeitspanne sehr deutlich erhéhen.
Und das zu Kosten, die auch fur den Mittelstand in einem
verniinftigen Rahmen liegen.

Zeichnen sich Engpasse ab, muss man handeln

Neben der Erfassung von Probendaten und Analyseergebnissen
und der Erstellung der Prifberichte dient das 2005 eingefiihrte
LIMS auch zur Unterstiitzung der kaufmannischen Prozesse.
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Vorteile: So werden Angebote, Auftrdge und Rechnungen damit abge-

« Umsetzung einer Gesamt- wickelt, die gesamte Kontaktdatenbank ist mit rund 35.000
I6sung zu mittelstands- aktiven Kontakten darin integriert und auch als CRM findet es
gerechten Kosten Verwendung.

= Realisierung einer Hoch- i o i .
verfiigbarkeits- und Disaster Die Applikation bzw. die zugrunde liegende Datenbank war als
Recovery-Lésung, die optimal Single Instance auf einem VMware virtualisierten Windows 2003
auf die Bedurfnisse des Server installiert und gilt fiir das Unternehmen als hochkritisch.

Mittelstands zugeschnitten ist I . .
9 Neben Stabilitdtsproblemen mit der Windows-Plattform waren es

insbesondere die steigenden Anforderungen an Verflgbarkeit

Einfuhrung eines skalierbaren
Systems, mit dem man auch fur

das erwartete zukunftige und Performance, die das Unternehmen veranlassten, Alternativ-
Wachstum gerUstet ist I6sungen zu analysieren. Fir die IT wurde es zunehmend
* Basistechnologie aus einer problematisch, Wartungsfenster zu bekommen.
Hand sorgt fur durchgéngigen
Support Die Laboratorien des Unternehmens haben nahezu rund um die
= Seit Inbetriebnahme des Oracle Uhr gedffnet. Auch am Samstag und Sonntag sind Unter-
Real Application Clusters kein suchungen durchzufiihren, die Ergebnisse miissen “just in time”

System-Stillstand mehr prasentiert werden.

Vollig problemlose Einfuhrung
der Losung unter Einhaltung der “Ein Fleischproduzent l&sst beispielsweise seine LKWSs erst vom

Zeit- und Budgetvorgaben Hof fahren, wenn seitens WESSLING die Bestétigung vorliegt,
dass die Ware verkehrsfahig ist. Hier missen die Probenergeb-
nisse und Prufberichte &uRerst zeitnah zur Verfligung stehen.
Arbeitet das System nicht, bedeutet das Uberstunden fiir die
Mitarbeiter, nicht eingehaltene Termine und verérgerte Kunden.
Eine Situation, die wir auf jeden Fall vermeiden wollen.”

Der Erfolg des Unternehmens schlégt sich auch in einer Zunahme
der Datenmenge nieder. Die Anzahl der Laborergebnisse stieg
entsprechend an, dartiber hinaus werden zusétzliche Dateiformate
wie PDF-Dateien in die Datenbank ibernommen.

“Allein die Backup- und Recovery-Prozesse der derzeit rund 440
Gigabyte waren sehr zeitaufwéndig. Kiinftig sollen auch noch
komplexe Bilddateien in die Datenbank integriert werden. Dafiir
waren wir mit unserer Losung nicht mehr gertistet”, sagt Joachim
Post.

Mittelstandsgerechte Losung gesucht —und gefunden

Zum Schutz gegen einen Serverausfall bei gleichzeitiger Bereit-
stellung eines performanten und skalierbaren Systems wurde der
Wechsel auf Oracle Real Application Clusters (RAC) vorgenom-
men. Die Entscheidung fur Oracle RAC wurde nicht zuletzt auch
dadurch beginstigt, dass Clustering ein in der Oracle Database
Standard Edition ohne Zusatzkosten enthaltenes Feature ist.
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Zur Verkirzung der Zeiten einer erforderlichen Wieder-
herstellung, was bei der zukiinftig noch stark ansteigenden
Datenmenge sehr wichtig ist, und zur Erhéhung der Sicherheit
bzw. der Flexibilitat auf verschiedenste Stérungsfalle zu
reagieren, wurde eine Disaster Recovery-L&sung mit einer Single-
Instance-Standby-Datenbank auf einem weiteren Server mit
separatem Storage realisiert.

WESSLING entschied sich im Rahmen des Projektes zusétzlich
fur einen Betriebssystemwechsel von Microsoft Windows auf
Oracle Linux, da hiermit der gesamte Support, vom Betriebs-
system (ber den Cluster Stack bis zur Datenbank, aus einer Hand
geliefert wird.

“Ein weiterer Grund, der fiir Oracle Linux spricht, ist, dass
Fehlersuche und Wartung unter Linux im Vergleich zu Windows
aufgrund der ungleich gréeren Menge an Diagnosetools und
wegen der sauberen Trennung der Datenbankserverkomponenten
in einzelne Prozesse wesentlich einfacher erfolgen kénnen. Der
Umstieg hat sich sicher gelohnt”, meint Joachim Post.

Termingerechte Einfihrung mit tberzeugenden
Ergebnissen

Durch die Umstellung auf die neue Umgebung unter Oracle Linux
mit einem 11gR2-RAC in Verbindung mit einer Standby-
Datenbank verfiigt WESSLING nun Uber ein zuverléssiges und
skalierbares System. Die Anforderungen von WESSLING
hinsichtlich Performance, Zuverléssigkeit und Zukunftssicherheit
konnten vollumfanglich und mit tiberschaubaren Kosten
umgesetzt werden.

Seit Inbetriebnahme der neuen Umgebung gab es bei WESSLING
keinen Stillstand mehr. Auf mdgliche Probleme ist man dennoch
bestens vorbereitet. Fallt ein Server aus, Ubernimmt der andere
und es kommt zu keiner Beeintréchtigung der Anwender, da sich
die Wiederanlaufzeit bei einem solchen Fehlerfall als minimal
erweist.

Tests, bei denen ein Cluster im laufenden Betrieb entfernt wurde,
ergaben, dass die Anwender — aufer bei Lastspitzen — nahezu
unbeeintrachtigt von Performance-Einbul3en weiterarbeiten
koénnten.
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Warum Oracle?

,2005 sind wir mit der Einfihrung des neuen
Laborinformationsmanagement-Systems von einer AS/400
basierenden Ldsung zur Oracle Technologie gewechselt.
Selbstverstandlich sind solche Systemwechsel auch mit Bedenken
verbunden gewesen, was die neue Oracle Datenbank-Engine
tatséchlich leisten kann. Diese Bedenken haben sich aber langst
als unbegriindet erwiesen®, erinnert sich Joachim Post.

Inzwischen hat WESSLING Performance, Skalierbarkeit,
Ausfallsicherheit und Zuverlassigkeit der Datenbank zu schétzen
gelernt und setzt auch strategisch auf diese Technologie. Bei der
ERP-Einfiihrung 2009 stand aulRer Frage, dass die Oracle
Datenbank als Ausgangslage dienen sollte.

“Seit Einflihrung des Oracle RAC hatten wir keine Ausfalle mehr.
Wir sind mit der Leistung der Systeme duRerst zufrieden. Die Last
auf den Systemen wird weiter steigen. Mit der Oracle Datenbank
und dem RAC verfiigen wir jetzt tiber eine Basis, die mitwachsen
kann”, so das Restimee von Joachim Post.

Warum ASPICON?

ASPICON, ein auf Hochverfugbarkeitslosungen spezialisierter
Oracle Platinum Partner, war im Gesamtprojekt bei WESSLING
federfuihrend. VVon der Konzeption bis zur Einfihrung und
Schulung der Mitarbeiter hatten die Berater von ASPICON die
Projektleitung inne. Bereits von der Beratung war Joachim Post
begeistert: “ASPICON hat uns eine Lésung vorgestellt, die
optimal auch auf die Kostensituation eines mittelstdndischen
Unternehmens zugeschnitten ist.”

Als agiler Oracle Platinum Partner adressiert ASPICON in erster
Linie kleine und mittelstdndische Unternehmen sowie Einrich-
tungen der &ffentlichen Hand. ASPICON arbeitet als Strategie-
partner fir Unternehmen mit besonderen Anspriichen an ihre IT.
Dabei entwickelt man gemeinsam mit den Kunden und Partnern
Konzepte fur hochverfiigbare 1T-Infrastrukturen. Durch fundiertes
technisches Know-how der Consultants werden diese Konzepte
innerhalb kirzester Zeit kosten- und zeitsparend implementiert.

Eine Erfahrung, die Joachim Post bestatigt: “Es war ein recht
komplexes IT-Projekt, das dank ASPICON in Zeit und Budget
ohne jegliche Stérungen umgesetzt wurde. Wir kdnnen diesen
Oracle Partner nur empfehlen.”
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Implementierung

Im Zuge der Migration musste die Oracle Datenbank von
Windows auf Oracle Linux und die Datenbankfiles vom NTFS-
Filesystem in das Automatic Storage Management (ASM)
migriert werden. Des weiteren waren der Release-Upgrade der
Oracle Datenbank von Version 10gR2 32bit auf 11gR2 64bit
sowie die Umstellung der Datenbank und der Clients von Single
Instance auf Oracle Real Application Clusters notwendig. Da
WESSLING rund um die Uhr und an weltweit verteilten
Standorten arbeitet, war es eine wichtige Anforderung, die
Downtime fiir die Migration maglichst klein zu halten.

Nach Ausarbeitung eines auf die Kundenbedrfnisse zuge-
schnittenen Migrationskonzeptes fiihrte die ASPICON GmbH in
enger Kooperation mit den WESSLING Administratoren einen
kompletten Testmigrationslauf durch. Neben dem dadurch
erfolgten Proof-of-Concept konnte dem Kunden so gleichzeitig
eine Testumgebung bereitgestellt werden, die sowohl fiir eine
ausgiebige Priifung der Anwendungen und der Clusterfunk-
tionalitaten als auch flr eine zweitdgige Einweisung seitens
ASPICON genutzt wurde. Nachdem gewahrleistet war, dass die
bisher auf einer Oracle Database 10gR2 32bit Single Instance
betriebenen Anwendungen problemlos mit einer Oracle Database
11gR2 und Oracle RAC zusammenarbeiten, erfolgte die
produktive Migration.

Aufgrund des detaillierten und ausgiebig getesteten Migrations-
konzeptes konnte die Downtime trotz des beachtlichen Daten-
umfanges auf nur vier Stunden beschrankt werden. Wahrend der
gesamten Migrationszeit war das ehemalige Produktivsystem in
Wartestellung und hétte als Fallback im Bedarfsfall innerhalb
weniger Minuten ohne Datenverlust wieder aktiviert werden
koénnen.

WESSLING gehort europaweit zu den flihrenden Analytik-, Beratungs- und
Servicedienstleistern rund um Qualitat, Sicherheit, Gesundheits- und
Umweltschutz. 1000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erbringen an tber 30
Standorten in acht européischen Léndern sowie Marokko und China Labor- und

ingenieurtechnische Leistungen fiir national und international tatige Kunden.
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